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RECURSOS HUMANOS

Bienvenidos a la propuesta educativa que transformará el corazón de las
organizaciones: el Programa de "Técnico en Recursos Humanos" de ENYE
Business School. En el dinámico mundo empresarial actual, el talento es el
motor que impulsa el éxito organizacional, y este programa ha sido
diseñado específicamente para profesionales que desean prepararse en el
apasionante mundo de la administración del Recurso Humano y que
desean liderar el cambio y marcar la diferencia en la gestión de personas..

¿POR QUÉ ELEGIR ESTE TÉCNICO EN RR.HH.? 

1. Importancia Estratégica del Capital Humano:
En un entorno empresarial altamente competitivo, el capital humano
se ha convertido en el activo más valioso de las organizaciones. Optar
por el "Técnico en Recursos Humanos" te posiciona para comprender
y maximizar la contribución de las personas al éxito organizacional.

2. Desarrollo de Habilidades Esenciales:
El programa brinda una formación completa en una amplia gama de
habilidades, permitiéndote desarrollar competencias esenciales para
liderar eficazmente en el ámbito de Recursos Humanos.

3. Impacto en el Clima Laboral:
Aprenderás a gestionar relaciones laborales, resolver conflictos y
fomentar una cultura organizacional saludable.

4. Carrera con Variedad de Roles:
La formación en recursos humanos abre puertas a una variedad de
roles dentro de una organización.

5. Adaptabilidad a Diferentes Sectores:
Es una carrera que te brinda la oportunidad de trabajar en una
variedad de entornos, desde empresas corporativas hasta
organizaciones sin fines de lucro.

6. Contribución a la Estrategia Empresarial:
A través de la comprensión de la estrategia organizacional, los
técnicos en recursos humanos pueden alinear las prácticas de
gestión de personas con los objetivos comerciales.

7. Gestión del Talento y Desarrollo Profesional:
Aprenderás a identificar, desarrollar y retener el talento dentro de la
organización.



▪ Duración: 32 sesiones de 3 horas cada una.
▪ Plan de estudio: entre semana. 3 sesiones por mes.
▪ Horarios: de 18:00 a 21:00 horas.
▪ Herramientas necesarias: 1 computadora con acceso a Internet.

INFORMACIÓN GENERAL

¿QUÉ PUEDES ESPERAR DE ESTE PROGRAMA ACADÉMICO?

Durante el proceso académico del Técnico en Recursos Humanos de
ENYE Business School, el alumno experimentará lo siguiente:

1. A lo largo de este programa educativo, exploraremos desde los
fundamentos esenciales hasta las tendencias más actuales en la
gestión de recursos humanos. Desde el proceso de selección y
contratación hasta la gestión del cambio y el uso de tecnologías
emergentes, cada módulo ha sido diseñado para ser un puente entre
el conocimiento teórico y su aplicación práctica en entornos laborales
dinámicos.

2. Prepárense para sumergirse en experiencias de aprendizaje que
desafiarán y estimularán su pensamiento, fomentando habilidades que
no solo serán beneficiosas para su desarrollo profesional, sino también
para el éxito continuo de las organizaciones que liderarán.

3. ¡Bienvenidos a una jornada de transformación a los Recursos
Humanos y crecimiento profesional! ¿Tienen alguna pregunta antes de
comenzar este emocionante viaje? Estamos aquí para apoyarlos en
cada paso del camino.



Este programa no solo está diseñado para los profesionales que ya
están inmersos en el ámbito de los recursos humanos, sino también
para aquellos que desean incursionar en este apasionante campo. Si
eres un líder en ascenso, un profesional de negocios o alguien
comprometido con la creación de equipos excepcionales, este
programa te brindará las habilidades técnicas y estratégicas para
destacar en la gestión del talento.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?



1.  Comprender los Fundamentos de Recursos Humanos:

Familiarizarse con los conceptos fundamentales de Recursos Humanos,
funciones esenciales y su papel estratégico en el contexto organizacional.

2. Desarrollar Habilidades en Selección y Contratación:

Capacitar a los participantes en técnicas efectivas de selección y
contratación, abordando desde la identificación de necesidades de
personal hasta la integración exitosa de nuevos empleados.

3. Gestionar el Desarrollo y Capacitación del Personal:

Dotar a los participantes de habilidades para identificar necesidades de
capacitación, diseñar programas de desarrollo profesional y evaluar el
impacto de las iniciativas de formación en el desempeño organizacional.

4. Implementar Sistemas de Evaluación del Desempeño:

Proporcionar conocimientos en la implementación de métodos y sistemas
de evaluación del desempeño, promoviendo la retroalimentación
continua y el desarrollo personal y profesional de los empleados.

5. Administrar Compensaciones y Beneficios:

Capacitar en el diseño y administración de estructuras salariales,
beneficios y programas de compensación, asegurando la equidad interna
y la competitividad en el mercado laboral.

6. Fomentar Relaciones Laborales Positivas:

Desarrollar habilidades para manejar conflictos laborales, negociar
acuerdos y promover relaciones laborales positivas, contribuyendo a un
clima de trabajo saludable y productivo.

7. Liderar Procesos de Cambio Organizacional:

Preparar a los participantes para liderar procesos de cambio
organizacional, gestionando la resistencia y fomentando la adaptabilidad.

8. Utilizar Herramientas Tecnológicas en Recursos Humanos:

Uso de tecnologías y software de gestión de RR.HH. automatizando
procesos administrativos y aprovechar la analítica de RR.HH. En la toma
de decisiones.

CONTENIDO ACADÉMICO



Este programa será impartido de manera virtual sincrónica. Las
actividades académicas que se realizan para abarcar el contenido
consisten en exposición teórica y práctica, trabajo colaborativo, análisis de
casos, discusiones grupales, foros, actividades de aplicación, guías de
herramientas llevadas a la acción, investigación y exposición de temas
asignados.

ENYE BS cuenta con una plataforma virtual que permite a los alumnos
ampliar el campo de comunicación y aprendizaje entre compañeros y el
profesor, convirtiendo a la tecnología en un medio de intercambio de
experiencias aplicables en el campo profesional.

METODOLOGÍA

MÉTODO



CLAUSTRO DE PROFESORES

El claustro de profesores a cargo del técnico en Recursos Humanos, posee
un perfil profesional con amplia experiencia académica y laboral,
especializado en el campo de las tecnologías de seguridad informática a
nivel internacional.

Experiencia Profesional y Académica:
• Maestría en Administración de Negocios MBA
• Posgrado en Finanzas
• Lic. Administración de negocios 
• Lic. Contador Público y Auditor
• Más de 20 años de experiencia en Finanzas, Gerencia y 

Dirección de empresas.
• Profesor para universidades y escuelas de negocios
• Consultor para diversas empresas de Centroamérica
• Socio Director en CONFIA consultores
• Director Ejecutivo en el Ministerio de Economía de 

Guatemala (Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME)
• Director Financiero del Fideicomiso para el Desarrollo de 

la Microempresa, pequeña y mediana empresa de 
Guatemala. 

• Director Ejecutivo para la Federación de la Pequeña y 
Mediana Empresa de Guatemala.

• Director de negocios en Génesis Empresarial
• Director en Grupo Quality
• Director Financiero en Capitales e Inversiones
• Expositor invitado en conferencias nacionales e 

internacionales
• Entre otros cargos.

COORDINADOR DEL 

PROGRAMA



SOCIOS ACADÉMICOS
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